
ДОГОВОР № _________ 
на оказание услуг мониторинга и реагирования 
 
г. Наро-Фоминск, Московской области                                           
«____» ____________________ г. 
 
Общество с ограниченной ответственностью «Частное охранное предприятие «ГАРАНТ», в лице в лице Генерального директора МИСЬКО АНДРЕЯ 
МИХАЙЛОВИЧА, действующего на основании Устава, лицензии на осуществление частной охранной деятельности № 2557, выдана ГУВД по Московской 
области 27.09.2008г. и действительна до 27.09.2023г., именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и гражданин/ка РФ 
____________________________________________________ паспорт серии _________ № ____________, выдан ______________ г. 
____________________________________________________________________________________________, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с другой 
стороны, совместно и по отдельности именуемые «Сторона/Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 
1.1. Комплекс – комплекс технических средств безопасности, установленных в помещениях Заказчика и подключенных к Центральной станции мониторинга 
Исполнителя. Состав Комплекса определен в Приложении № 2 к Договору. 
1.2. Центральная станция мониторинга Исполнителя – подразделение Исполнителя, обеспечивающее круглосуточный прием сообщений от Комплекса, их 
регистрацию и обработку. 
1.3. Мониторинг – автоматический прием, регистрация и обработка сообщений, передаваемых Комплексом. 
1.4. Объект – помещение(я) Заказчика, оборудованные Комплексом. 
1.5. Тревожное сообщение – сообщение Комплекса о срабатывании охранной и/или тревожной сигнализации. 
1.6. Технологическое сообщение – результат Мониторинга Комплекса о срабатывании сигнализации в случаях, перечисленных в Приложении № 1 к Договору. 
1.7. Техническое сообщение – сообщение Технического Мониторинга Комплекса о его неисправности и/или некорректной работе. 
1.8. Ложный вызов – вызов, полученный в результате нарушения Заказчиком правил эксплуатации Комплекса или случайного нажатия кнопки тревожной 
сигнализации, а также в результате неисправности Комплекса или его некорректной работы, возникшей по вине Заказчика. 
1.9. Силы реагирования – мобильные наряды, группы быстрого реагирования. 
1.10. Выставление поста – организация охраны Объекта Силами реагирования. 
1.11. Опросный лист – документ, установленной формы, содержащий необходимую информацию для надлежащего выполнения Исполнителем своих 
обязательств по Договору. Опросный лист является основанием для оповещения Исполнителем Заказчика и/или уполномоченных им лиц.  
 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 
2.1. Исполнитель, на условиях настоящего Договора, оказывает услуги мониторинга и реагирования (далее – Услуги) по адресу Объекта, указанному в 
Приложении № 1 к Договору: 
2.1.1. Мониторинг Тревожных, Технических и Технологических сообщений, получаемых с Комплекса с оповещением Заказчика и/или уполномоченных им лиц о 
поступивших сообщениях с Объекта; 
2.1.2. Организация выездов Сил реагирования на Тревожные сообщения, доставляемые Комплексом. 
2.2. Объем оказываемых Услуг индивидуален и определяется Сторонами в Приложении № 1 к Договору.  
 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 
3.1. Исполнитель обязуется: 
3.1.1. Обеспечить минимально возможное время прибытия на Объект Сил реагирования в случае поступления на Центральную станцию мониторинга 
Исполнителя Тревожных сообщений, но, не более расчетного времени, указанного в Приложении № 1 к Договору, если до прибытия на Объект Сил 
реагирования Заказчик не уведомил Исполнителя о Ложном вызове; 
3.1.2. При обнаружении Силами реагирования признаков проникновения на Объект, организовать выставление поста до прибытия на Объект Заказчика или 
уполномоченного им лица, продолжительностью не более 2 (двух) часов. При согласовании с Заказчиком, выставление поста может быть организовано 
Исполнителем и без признаков проникновения на Объект, общей продолжительностью не более 10 (десяти) часов с момента прибытия Сил реагирования на 
Объект; 
3.1.3. При обнаружении Силами реагирования признаков проникновения на Объект сообщить об этом Заказчику и/или уполномоченным им лицам и обеспечить 
принятие мер по задержанию лиц, совершивших противоправные действия; 
3.1.4. Оповещать Заказчика и/или его уполномоченных им лиц о поступивших Тревожных, Технических и/или Технологических сообщениях с Объекта; 
3.1.5. Осуществлять Мониторинг сообщений о постановке/снятии Комплекса с режима охраны; 
3.2. Заказчик обязуется: 
3.2.1. Соблюдать порядок и условия оказания Услуг, содержащихся в Договоре; 
3.2.2. Своевременно оплачивать услуги Исполнителя по Договору путем ежемесячного внесения абонентской платы и осуществлять иные платежи в 
соответствии с условиями Договора; 
3.2.3. Незамедлительно путем оформления Опросного листа представлять Исполнителю полную и достоверную информацию, необходимую последнему для 
надлежащего исполнения своих обязательств по Договору. Незамедлительно предоставлять достоверную информацию о кодах замков и домофонов для входа 
на Объект, сообщать обо всех изменениях существующего порядка доступа на Объект. Своевременно производить замену дубликатов ключей у 
уполномоченных лиц; 
3.2.4. Обеспечить беспрепятственный доступ Силам реагирования к Объекту для его осмотра; 
3.2.5. При оповещении исполнителем об обнаружении Силами реагирования признаков проникновения на Объект прибыть и/или обеспечить прибытие на 
Объект уполномоченных лиц, имеющих дубликаты ключей от входа на Объект в течении 2 (двух) часов с момента оповещения; 
3.2.6. Перед включением Комплекса в режим охраны проверить, чтобы на Объекте не остались источники открытого огня; были закрыты на запорные и замковые 
устройства двери, окна, форточки, люки и т.д.; 
3.2.7. Не разглашать, а также предпринять меры к обеспечению неразглашения своими представителями, уполномоченными лицами, а также иными лицами, 
имеющими доступ к информации в рамках выполнения Услуг по договору, сведения о принципах построения и составе Комплекса, пароли и коды пользователей 
любыми третьим лицам за исключением случаев, установленных законодательством РФ; 
3.2.8. Исключить нецелевое использование SIM-карты, предоставленной для организации передачи сообщений, сформированных Комплексом, на Центральную 
станцию мониторинга Исполнителя по GSM-каналу связи; 
3.2.9.При проведении на Объекте следующих мероприятий: 
-ремонта, перепланировки, переоборудования помещений; 
- изменения мест хранения товарно-материальных ценностей; 
-изменения режима или профиля работ; 
-сдачи помещений в аренду или передачи помещений другим лицам, а также при проведении иных мероприятий, которые могут повлиять на техническое 

состояние Комплекса  системы безопасности, уведомить об этом Общество не позднее, чем за 15(пятнадцать) дней до наступления таких изменений. 
3.3. Исполнитель вправе: 
3.3.1. Изменять тарифы на Услуги и иные платежи по Договору в одностороннем порядке, но, не чаще 1 (одного) раза в год, по состоянию на 01 января 
календарного года. При этом Исполнитель уведомляет Заказчика об изменении тарифов не позднее 30 (тридцати) календарных дней до даты введения новых 



тарифов путем размещения соответствующей информации на Интернет сайте www.garant-ssb.ru и/или e-mail оповещением Заказчика и/или SMS оповещением 
Заказчика. В случае, если Исполнитель не получил на дату изменения тарифов письменных возражений Заказчика считается, что последний принимает 
оказываемые ему Услуги, согласно новых тарифных планов; 
3.3.2. Привлекать к оказанию Услуг по договору третьих лиц за свой счет, оставаясь ответственным перед Заказчиком за их действия по Договору. 
3.3.3. Исполнитель гарантирует, что: 
 - зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом; 
 - его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица, и в нем нет дисквалифицированных лиц; 
 - располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору, а в случае привлечения 
третьих лиц для исполнения Договора, принимает все меры должной осмотрительности, чтобы третьи лица соответствовали данному требованию; 
 - не зарегистрирован в офшорных зонах, перечень которых установлен Приказом Министерства финансов РФ от 13.11.07 г. № 108Н; 
 - отсутствует в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном ФЗ от 18.07.11 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 
юридических лиц»; 
 - ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми 
актами по бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 
 - ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые 
органы; 
 - не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, 
бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой 
отчетности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды; 
 - своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы; 
- лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности. 
3.4. Заказчик вправе: 
3.4.1. В случае неудовлетворения качеством оказанной Услуги предъявить обоснованную письменную претензию Исполнителю в течении 14 (четырнадцати) 
календарных дней с даты оказания Услуги; 
3.4.2. При отсутствии задолженности по абонентской плате п риостановить действие Договора на срок до 3 (трех) месяцев включительно, 2 раз в течении года, 
письменно уведомив об этом Исполнителя. По истечению срока приостановления – возобновление действия Договора производится Исполнителем в порядке, 
указанном в ст. 6.4. Договора; 
3.4.3. По согласованию с Исполнителем изменить перечень предоставляемых Услуг и состав Комплекса.  
 
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 
4.1. Абонентская плата за Услуги и иные платежи по Договору устанавливаются Исполнителем на основании утвержденных тарифов, в зависимости от состава 
Комплекса, и/или выбранного объема Услуг и указываются в Приложении № 1 к Договору. Оплата за период действия Договора с момента его вступления в 
силу до окончания первого календарного месяца производится вместе с авансовым платежом за следующий месяц в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
вступления Договора в силу. Размер оплаты при этом рассчитывается пропорционально количеству дней в указанном периоде. 
4.1.1. Все платежные образцы, а также документы имеются на Интернет сайте www.garant-ssb.ru в разделе «Документы». 
4.2. В случае установки дополнительных технических средств в состав Комплекса, ежемесячный размер абонентской платы может быть увеличен, что 
указывается в Приложении № 1 к Договору. 
4.3. Выставление поста длительностью до 2 (двух) часов с момента прибытия Сил реагирования на Объект включено в абонентскую плату. Последующие часы 
постовой охраны Объекта оплачиваются Заказчиком дополнительно, в соответствии с п.4 Приложения № 1 к Договору. 
4.4. Абонентская плата и/или иные платежи по Договору вносятся Заказчиком ежемесячно, путем 100% предоплаты, самостоятельно, без выставления 
Исполнителем счетов, на расчетный счет или в кассу Исполнителя, не позднее 10 (десятого) числа текущего месяца. Моментом исполнения Заказчиком своих 
обязательств по оплате услуг Исполнителю, считается момент поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или дата внесения денежных 
средств в кассу Исполнителя, при этом задолженность погашается в первую очередь. 
4.5. В случае нарушения сроков, указанных в п.4.4. настоящего Договора, более чем на десять банковских дней, Исполнитель имеет право взыскать с Заказчика 
проценты   за пользование чужими денежными средствами (ст. 395 ГК.РФ), от  неоплаченной суммы за весь период просрочки оплаты. 
 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, повлекшее причинение реального ущерба имуществу Заказчика, 
выбравшему в перечне представляемых Исполнителем Услуг (п. 1 Приложения № 1 к Договору) мониторинг тревожных сообщений охранной (ОС) и тревожной 
сигнализаций (ТС) – Исполнитель несет ответственность в размере прямого реального ущерба, но не более 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей. 
5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, повлекшее причинение реального ущерба имуществу Заказчика, 
выбравшему в перечне представляемых Исполнителем Услуг (п. 1 Приложения № 1 к Договору) мониторинг тревожных сообщений тревожной сигнализации 
(ТС) – Исполнитель несет ответственность в размере прямого реального ущерба, но не более 30 000 (тридцать тысяч) рублей. 
5.3. При наличии достаточных оснований, указанных в настоящем пункте, возмещение реального ущерба производится Исполнителем в  размере не свыше 
суммы указанной в п. 5.1. и п. 5.2. Договора, в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней с даты письменного обращения Заказчика к Исполнителю. 
Для возмещения реального ущерба Заказчик не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента возбуждения (отказа в возбуждении) уголовного дела по факту 
хищения, уничтожения или повреждения имущества направляет в адрес Исполнителя заявление о возмещении реального ущерба, а также копию заявления о 
преступлении и копию постановления о возбуждении уголовного дела или отказе в возбуждении уголовного дела, с обязательным указанием размера реального 
ущерба и перечня похищенного, уничтоженного или поврежденного имущества. 
5.4. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком Услуг по Договору, в том числе иных платежей установленных Договором, Исполнитель вправе потребовать 
от Заказчика выплаты неустойки в размере 0,2% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. При отсутствии письменного требования о 
начислении и выплате неустойки – неустойка не начисляется и не выплачивается. 
5.5. За Ложный вызов, полученный в результате нарушения Заказчиком правил эксплуатации Комплекса или случайного нажатия кнопки тревожной 
сигнализации с Заказчика взымается неустойка, размер которой составляет 800 (восемьсот) рублей. 
5.6. Уплата неустойки не освобождает Стороны от надлежащего исполнения взятых на себя по Договору обязательств. 
5.7. Обстоятельства, исключающие ответственность Исполнителя: 
5.7.1. Нарушения Заказчиком п. 3.2. Договора; 
5.7.2. Приостановления Исполнителем действия Договора; 
5.7.3. Проникновения лиц на Объект через места, не оборудованные техническими средствами безопасности и/или во время, когда Комплекс не был поставлен 
Заказчиком на охрану; 
5.7.4. Лица, проникшие на Объект, задержаны Силами реагирования; 
5.7.5. Хищение или повреждение имущества на Объекте совершено до прибытия Сил реагирования, но Исполнитель обеспечил минимально возможное время 
прибытия их на Объект; 
5.7.6. Заказчик своевременно не уведомил Исполнителя об изменении списка уполномоченных лиц и их контактных телефонов. 
5.8.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы в соответствии с п.8, непосредственно повлиявших на исполнение Договора. 
 



 
6.  ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА 
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и заключен на неопределенный срок. 
6.2. Договор может быть расторгнут любой из Сторон при условии письменного уведомления другой Стороны не позднее чем за 30 (тридцать) календарных 
дней до даты предполагаемого расторжения.  
6.3. Договор автоматически (без уведомления) приостанавливается Исполнителем в одностороннем порядке на срок до 1 (одного) месяца в случае не 
предоставления Заказчиком доступа на Объект для устранения причин Ложных вызовов. 
6.4. Действие Договора приостанавливается по письменному заявлению Заказчика, с учетом п. 3.4.2.  Договора. Приостановка Договора сопровождается 
удаленным отключением Комплекса от Центральной станции мониторинга Исполнителя. Возобновление Договора производится путем выезда представителя 
Исполнителя на Объект. 
6.5. В случае неуплаты Заказчиком денежных средств за охранные услуги  в срок более 30 (тридцати) календарных дней, в  соответствии п. 4.4., 4.5. настоящего 
Договора,  Исполнитель  вправе (устно или письменно) уведомить  представителей Заказчика о приостановке действия Договора  до момента погашения   
задолженности Заказчиком и проведением расчётов с Исполнителем (предоплаты, ежемесячной абонентской платы). 
6.6. В случае неуплаты Заказчиком  денежных средств за охранные  услуги более 90 (девяноста ) календарных дней,  Исполнитель оставляет за собой право  
в соответствии с п. 6.2. расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, с последующим  направлением письменной претензии в соответствии с           
п. 9.2 настоящего Договора. 
 
7. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 
7.1. Оповещение Заказчика и/или уполномоченных им лиц осуществляется Исполнителем при поступлении мониторинговых сообщений по телефонам в порядке 
очередности, указанным Заказчиком в Опросном листе. Исполнитель вправе не оповещать Заказчика и/или уполномоченным их лиц о поступивших Тревожных 
сообщений с Объекта, если в течение 3 (трех) минут после поступления Тревожного сообщения Заказчик отменил тревогу. Оператором Центральной станции 
мониторинга Исполнителя делается до 3 (трех) попыток дозвона по каждому из указанных в списке оповещения телефонных номеров. 
7.1.1. Оповещение Заказчика или уполномоченных им лиц считается состоявшимся если: 
7.1.1.1. Информация о получении сообщения доведена до Заказчика или уполномоченных им лиц; 
7.1.1.2. При 3 (трех) попытках дозвона получен сигнал «Линия занята» (короткие гудки); 
7.1.1.3. При 3 (трех) попытках дозвона получены до 6 (шести) сигналов включительно «Нет ответа» (длинные гудки); 
7.1.1.4. При 3 (трех) попытках дозвона получен ответ автоответчика. 
7.1.2. Оповещение Заказчика или уполномоченных им лиц на автоответчик не осуществляется. 
7.1.3. Исполнитель осуществляет запись телефонных переговоров между операторами Центральной станции мониторинга и Заказчиком и/или 
уполномоченными им лицами при исполнении своих обязательств по Договору. Запись телефонных разговоров хранится Исполнителем сроком до 3 (трех) 
месяцев. 
7.2. Сообщения о проникновении на Объект формируются Комплексом с момента постановки Объекта в режим охраны и до момента его снятия с охраны. 
Формирование Комплексом сообщений о нападении, пожаре, а также сообщений служебного мониторинга обеспечиваются круглосуточно. 
7.3. Исправность интернет соединения (Ethernet) и сети электропитания, к которым подключено оборудование Комплекса, обеспечиваются Заказчиком. 
7.4. Для проведения ремонта и Сервисного обслуживания Комплекса не допускаются лица и организации, не имеющие письменного на то согласования 
Исполнителя на проведение указанных работ. 
7.5. В случаях, когда неисправность Комплекса может негативно повлиять на работу приемного оборудования Центральной станции мониторинга Исполнителя, 
Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю право доступа на Объект для отключения Комплекса не позднее 4 (четырех) часов с момента оповещения об 
аварийной ситуации (при оповещении до 20.00ч. текущих суток) и не позднее 10.00ч. следующих суток (при оповещении после 20.00ч. текущих суток), включая 
выходные и праздничные дни. 
7.6. При проведении на Объекте ремонта, переоборудования, а также в случаях проведения иных мероприятий, которые могут негативно повлиять на 
техническое состояние Комплекса и/или повлечь за собой Ложный вызов, Заказчик письменно уведомляет Исполнителя о приостановке действия Договора не 
позднее, чем за 3 (три) календарных дня до начала проведения работ. 
7.7. После прекращения действия Договора Заказчик обязуется обеспечить отключение Комплекса от Центральной станции мониторинга Исполнителя, и 
предоставляет Исполнителю право доступа на Объект для отключения Комплекса от Центральной станции мониторинга Исполнителя. 
7.8. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом, в полном объеме и принято Заказчиком по истечении каждого месяца (на последний 
день месяца) при не поступлении от Заказчика в срок, указанный в п. 3.4.1. Договора, письменных претензий и возражений по оказанным Услугам. При 
поступлении от Заказчика письменных претензий и возражений Услуги считаются оказанными и принятыми с даты устранения выявленных замечаний. 
7.9. Услуги предоставляются Заказчику только после подключения Комплекса на Объекте к Центральной станции мониторинга Исполнителя. Управление 
Комплексом осуществляется Заказчиком самостоятельно. 
7.10. Контроль канала связи осуществляется путем регистрации со стороны Центральной станции мониторинга Исполнителя тестовых сигналов, передаваемых 
Комплексом с периодичностью, не менее 1 (одного) раза в сутки. 
 
8.     ФОРС-МАЖОР. 
8.1. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, то есть те, которые не существовали во 
время подписания настоящего Договора, возникли помимо воли и желания Сторон и которые нельзя было предвидеть или избежать, а именно: объявленная 
или фактическая война, гражданские  волнения, забастовки, экономическая или военная блокада, эмбарго, эпидемии, промышленные аварии, землетрясения, 
наводнения, заносы, пожары и другие стихийные бедствия и катастрофы. 
8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, вызвавшим сбои  в работе  или выход из строя средств связи и вспомогательных средств, в настоящем Договоре 
относятся также: 
• длительные радиопомехи, вызванные действиями уполномоченных специальных государственных служб; 
• повреждения телефонных линий вызванных действиями специальных служб; 
• сбои в работе или повреждения технических средств телефонных или радио сетей; 
• перебои в подаче электроэнергии на срок более 12 часов. 
8.3. К обстоятельствам непреодолимой силы в связи с исполнением Исполнителем своих обязательств по настоящему  Договору также относятся: 
- издание органами государственной власти Российской Федерации (в том числе органами надзора в области  связи, органами пожарного надзора, иными 
контрольно-надзорными органами) и органами государственной власти региона, а также органами  местного самоуправления нормативных актов, затрудняющих 
или делающих невозможным надлежащее исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору (в том числе изменение  правил сертификации, 
смена частот и т.п.); 
- принятие решений и осуществление действий судебными или иными  правоохранительными органами,  а также иные события , находящиеся вне разумного 
контроля Сторон, затрудняющих, делающих невозможным или препятствующих надлежащему выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему 
Договору. 
8.4. Сторона, которой стало известно о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение  3 (трёх) дней поставить об этом в известность 
другую Сторону в письменной или устной  форме. Не уведомление или несвоевременное уведомление другой Стороны о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы, лишает Сторону права ссылаться на указанные обстоятельства. 
8.5. Если Стороны не исполнили своих обязательств в надлежащие сроки вследствие действия непреодолимой силы, то указанные сроки считаются 
продлёнными на время действия непреодолимой силы. 



8.6. В случае продолжения обстоятельств непреодолимой силы свыше 1 (одного) месяца, Сторона, утратившая в связи с этим интерес к настоящему Договору, 
вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, направив соответствующее уведомление другой Стороне. Договор считается расторгнутым 
с момента получения Стороной указанного уведомления. 
 
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 
9.1. Заказчик согласен на передачу Исполнителем персональных данных Заказчика и иных необходимых данных, привлекаемому Исполнителем третьему лицу 
(Силам реагирования) для оказания Заказчику Услуг по Договору. 
9.2. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем 
проведения переговоров. Срок рассмотрения письменных претензий по Договору, направленных по адресам, указанным в п. 10 Договора, составляет не более 
14 (Четырнадцати) календарных дней с даты ее получения соответствующей Стороной Договора. Отсутствие ответа на претензию в срок более 14 календарных 
дней, равнозначно ее принятию. При отсутствии Стороны по указанному в Договоре адресу и/или отказа или уклонения от получения корреспонденции, по 
истечении 14 (четырнадцати) календарных дней с даты заказного почтового отправления корреспонденции другой Стороной, расценивается как получение. 
9.3. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, рассмотрения письменных претензий, – Стороны обращаются для его разрешения в 
судебные органы по месту нахождения Исполнителя, в соответствии с действующим законодательством РФ. 
9.4. Любые изменения и дополнения к Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами. 
9.5. Уступка и/или залог права требования по Договору Исполнителем не допускается без получения письменного согласия Заказчика. 

9.6. Стороны договариваются и определяют удобный им метод обмена документами. 

9.7. По договоренности, Стороны соглашаются в целях и в связи с исполнением своих обязательств по Договору, осуществлять необходимый электронный 

обмен документами (далее – ЭДО) по телекоммуникационным каналам связи и/или на электронных носителях, подписанными квалифицированной электронной 

подписью (далее – КЭП) через Операторов электронного документооборота. 

Посредством ЭДО стороны могут обмениваться следующими документами: 

 - дополнительные соглашения к Договору; 

 - счета; 

 - акты оказанных услуг; 

 - любые уведомления, указания/сообщения, предписания, требования, документы о согласовании либо в отказе от согласования/приемки, предусмотренные 

Договором; 

 - любая переписка, осуществляемая Сторонами в рамках Договора (в т.ч. в рамках досудебного урегулирования споров). 

ЭДО осуществляется Сторонами в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, Федеральным законом от 06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи» и иными распорядительными документами, утвержденными уполномоченными органами РФ, и устанавливающими требования к формам 

документов для возможности применения ЭДО. 

Стороны признают, что получение документов в электронном виде, подписанных КЭП, юридически эквивалентно получению и оформлению документов в 

письменном виде на бумажном носителе с подписями и печатями Сторон. 

В случае отказа любой из Сторон от обмена документами в электронном виде, подписанными КЭП, такая Сторона обязана известить другую Сторону за 30 

(Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты окончания использования ЭДО. 

Прекращение использования Сторонами ЭДО оформляется подписанием соответствующего Дополнительного соглашения к Договору. 

9.8. Договор с приложениями составлен в 2 (двух) экземплярах, каждый из которых имеет равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из 

сторон.

 

10. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.  
 
Заказчик: _____________________  

Паспортные данные: 
Серия _____ №___________ 
Выдан ___________ г. ____________________________________________________ 
Адрес места регистрации: _____________________________. 
Контактный телефон: ___________________________ 
Контактный e-mail:______________________________ 
Личная подпись Заказчика _____________________ 
 
 
Исполнитель: ООО ЧОП «ГАРАНТ» 
ИНН/КПП: 5030061183/503001001 
ОГРН: 1085030000857 
Юридический адрес: 143300, Московская область, г. Наро-Фоминск, ул. Мира, д. 10 
Фактический адрес: 143302, Московская область, г. Наро-Фоминск, Парковая, д.6 
Банк получателя: ПАО СБЕРБАНК 
Расчетный счет: 40702810540000010625 
БИК: 044525225 
Корреспондентский счет: 30101810400000000225 
Контактный телефон: +7 (916)813-86-26  
Контактный e-mail: garant.09.08@list.ru 
 
Генеральный директор _____________________ А.М. МИСЬКО  

м.п. 
 

 
 


